ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a

P&A Foto-nagyker Kft. (székhelye:1133. Budapest, Esztergomi ut. 8.; cégjegyzékszam:01-09-953096;
adoszama: 23103207-2-41; elérhetoségek: (info@foto-nagyker.hu, Tel: +36 1 236-0000; tovabbiakban:
Szolgéltatd) és a Szolgaltaté altal nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a Szolgaltatd shop.foto-nagyker.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd
elektronikus aruhazaban keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi
iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzodésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

Az online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (“Ektv.”)
szabalyozza.

1.2. A Szolgaltaté Online druhdzaban (tovabbiakban: aruhdzban) torténé vésarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az aruhdz szolgaltatasait csak viszonteladé jogosult igénybe venni, amennyiben a Szolgaltatoval a
Szallitasi keretszerzodést aldirta, a szolgaltatd weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba
magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem mindsiil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiil
modosithato, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van lehet6ség vagy telefonon abban az esetben ha a
telefonon torténd lemondast a Szolgaltatd emailben visszaigazolta. A Felek ko6zotti szerzédés az aru
megvasarlasa soran jon létre.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerz6dés mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és
annak 1étrejottét kdvetd 5 évig Orzi.

2. Regisztracio

2.1. A Szolgaltatd webfeliiletén talalhatd regisztracid meniipont alatt, az ott talalhatdé adatlap kitdltésével
keriilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy elézetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthatd
felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo megadasa sziikséges) egy részletesebb, személyes
adatlap kovet.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal a regisztracid alkalmdval tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl ad6do karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetové valik. A hibasan rogzitett
adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan van lehetdség. Aktiv rendelést érinté adatok modositasara az
igyfélszolgalati telefonszamokon, vagy a Szolgaltatd kdzponti e-mail cimén van lehetdség.

2.3. Amennyiben az iigyfél a Szolgaltaté aruhdzaban 30 napon beliil nem ad le megrendelést, ugy Szolgaltato az
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3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzo6it, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét
arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni.
A vasarlas el6tt az aruval kapcsolatos kérdésekre a Szolgaltatd ad felvilagositast. A forgalmazott termék — ahol
ezt a jogszabalyok eldirjak — hasznalati utasitisat az termékhez van mellékelve. Abban az esetben, ha mégsem



lenne mellékelve a kotelez6 hasznalati utasitas, azt azonnal — a termék hasznalatba vétele el6tt — koteles a vevo a
Szolgaltatonal jelezni. A hasznalatba vételi leirds atvételéig a termék csak sajat felelosségre vehetd hasznalatba,
azzal, hogy amennyiben a haszndlat — a hasznalatbavételi utasitds ismeretének hidnyabol eredéen —
rendeltetésellenesen torténik ami meghibasodashoz vezet, ugy Szolgaltatét emiatt semmilyen felel6sség nem
terheli.

Amennyiben az aruhazban taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsigaval, hasznalatival,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kodzolteknél tobb informaciora van sziikség, a Szolgaltato all a
felhasznal6 rendelkezésére.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi ad6t nem
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. Az aruhazbol megrendelhetd termékek arainak valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositds az aruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem modositja. A megrendelés utan €s a termék atvétele kozotti idoszakban bekdvetkezett arcsdkkenés
a megrendelt aru vételarat nem modositja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a aruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend hibas arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a hibamentes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltol és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal
tévesen ¢s/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemt feleldsség nem terheli.

3.5. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatinak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat
elkiildésétol szamitott 48 oran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége,
illetve az Ugyfél barminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.
Amennyiben a megrendelést a Szolgaltatd nem tudja készletrdl (raktarrol) szallitani, azt Szolgaltatd jelzi az
Ugyfél felé és a rendszer fiiggd rendelésbe teszi. A termék beérkezése utan, amennyiben az Ugyfél a beérkezés
napjaig nem mondja le irdsban a megrendelését, akkor a megrendelés fenntartottnak mindsiil és szamlazasra
illetve kifizetését kdvetoen szallitasra kertil.

4.1. A Szolgaltaté a megrendelt 4rut dij ellenében hizhoz szallitja, szallittatja. Ha egy Ugyféltdl azonos napon
tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét iddpontot jeldl, csak kdzelitd szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal.
Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi
hataridék kizardlag tajékoztatod jelleglick, a Szolgaltatdét nem kotelezik, a tényleges szallitasi hataridé minden
esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetden hianyossagokra vonatkozé reklamaciot
a Szolgaltatonak nem all moédjaban elfogadni. A kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos
kifogasokat, még a szallitmanyozoé jelenlétében, jegyzokonyv felvételével kell dokumentalni.



4.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgéltato
székhelyén:

4.5. Az tgyfél megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolast kovetden (az abban foglaltaknak megfelelen)
atutaldssal vagy készpénzben fizeti meg az aru ellenértékét, a Szallitasi keretszerzodésben megallapodott fizetési
modnak megfelelden.

5. Elillas joga, modja, kovetkezményei

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hdzhozszallitasa utin kivan a vasarlastol elallni, azt az 4ru 4tvételét kdvetd 8
munkanapon beliil, indoklas nélkiil megteheti. Ennek modjardl a Tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo,
17/1999. (I1.5.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. Ugyfél az elallas jogat att6] a naptol kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyiitt visszajuttatnia Szolgaltatd
cimére. Szolgaltatd kizardlag 0 allapotu (sériilésmentes, hianytalan tartalmil) termék visszaszolgaltatasa esetén
koteles a teljes vételarat megtériteni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkoltséget nem jelent a vasarlo
szamara, a termék visszajuttatisarél azonban Ugyfélnek kell gondoskodnia. Irasban torténé elallas esetén
elegend6 az elallasi nyilatkozatot 8 munkanapon belill elkiildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék
mihamarabbi visszajuttatasardl, amely az elallasi nyilatkozat napjatél szamitottan nem lehet tobb 5
munkanapnal. Elallds esetén a Szolgaltatd kovetelheti az Ugyféltdl az dru nem rendeltetésszerti hasznélatabol
eredd karanak megtéritését. Ugyfél kérésére Szolgaltato készséggel gondoskodik a visszaszallitas bonyolitdsarol,
erre vonatkozod igényeket Szolgaltato fogadja.

5.2. A Szolgaltatd postai csomagokat, technikai (mindségi, sériilési stb ) okokbol nem fogad. Amennyiben a
visszahozott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Szolgaltatd. kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a
hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét koveté 30 napon beliil hidnytalanul
visszautalja a vasarlo részére, az altala megjeldlt médon Amennyiben ilyen modrél az iigyfél nem rendelkezett,
akkor Szolgaltatd az ligyfél regisztracié soran megjeldlt elérhetdségén kiséreli meg felvenni a kapcsolatot ennek
lerdgzitése végett az Ugyféllel.

6. Garancia, szavatossag

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrdl szolo, tobbszor moddositott 1959. évi IV.
torvényben és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.)
szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az irdanyadok.

A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarlo, ha a rendeltetésszerii hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A
kereskeddnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgaltatni a szakszervizzel, és
abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerti hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a vevot terheli.

7. Egyebek

7.1. Az aruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent informatikai kockazatot. A Weboldalon valo
vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki jellemzdinek, tulajdonsagainak esetleges
veszélyeinek az ismeretét és a technologiaval egyiitt jaro hibalehetéségek elfogadasat.

7.2. A Szolgaltaté nem felels semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. Az
Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

7.3. A Szolgéltato az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétdtten, kizarolag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejove szerzddés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A
Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz8dés teljesitésekor a harmadik fél a
Szolgaltaté alvallalkozojaként/kdzremiikoddjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény mindenkor
hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.4. A Szolgiltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

7.5. A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket targyalasok
utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzoddé Felek



értékhatartol fiiggben a Budapesti II és III. Keriileti Birdsag, illetve a Fovarosi Birdsag kizardlagos
illetékességének vetik ald magukat. Szerz6do felek a Magyar jogot ki vitaik rendezésére.

Kelt, Budapest, 2011. szeptember 20.



